DOLACZYC DO PRZESYLKI SERWIS FOTO 24 (7 H |

Adres do wysytki:
Bielsko-Biata 43-300, 1 maja 9

tel.: +48 883156207
e-mail: info@serwisfoto24.pl 5 ERlu I 5

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

NR ZLECENIA:

(NUMER ZLECENIA ZOSTANIE NADANY W SERWISIE ORAZ PRZESLANY ZA POMOCA SMS)
PROSIMY WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI! (EMAIL - ROWNIEZ)

DANE KONTAKTOWE/ DO WYSYLKI DANE DO FAKTURY

IMIE, NAZWISKO / NAZWA FIRMY:*

ULICA/ NR DOMU:*

KOD POCZTOWY, MIEJSCOWOSC:*

NIP: (W PRZYPADKU FV)

E-MAIL:*

TELEFON:*

przypadku wiekszej ilosci sprzetu nalezy wypetni¢ nowy formularz.

[ I MODEL:* NR SERYJNY:*
[ I MODEL:* NR SERYJNY:*
[ I MODEL:* NR SERYJNY:*
[ I MODEL:* NR SERYJNY:*

OPIS PROBLEMU:

KOSZT DIAGNOSTYKI WYNOSI 99 Zt OD URZADZENIA. PROSIMY ZAZNACZYC [X] PRZY MODELU KTORY MA ZOSTAC PODDANY
DIAGNOSTYCE - W PRZECIWNYM RAZIE SPRZET MOZE ZOSTAC WYCENIONY TYLKO POD KATEM WYMAGANEGO
CZYSZCZENIA/AKCESORIOW

Dotaczone akcesoria*: (Za niezgtoszone akcesoria serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.)
PROSIMY NIE WYSYLAC SPRZETU W ORYGINALNYCH OPAKOWANIACH

Ostona LCD: szt. ... tadowarka: L4 SUN Futerat obiektyw: SZE. e
Dekiel obiektyw: szt. ....... Pasek: L4 SUN Zaslepka ztacza
Dekiel aparat: szt. ... Filtr: L4 SUN lampy: SZE. e
Muszla oczna: szt. ... Ostona p.stoneczna: szt. ....... Inne: e,
Akumulator: Szt. ... Karta pamieci: szt. ....... model: ......euen.

Wyrazam zgode na wykonanie ustugi do kwoty .......... PLN** BRAK ZGODY WYDtUZY CZAS WYKONANIA UStUGI SERWISOWEJ.

Prosze o wstepny kosztorys**

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Serwis Foto 24 (44-273 Rybnik, ul. Nar icza 121), w celu $wiad ia ustug w ramach zlecenia nap y (Zgodnie z Rozporzadzeniem Parl u jski i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Zostatem (-am) powiadomiony (-a) o uprawnieniach przystugujacych mi na podstawie tej ustawy (prawo do poprawek, aktualizacji oraz usuwania danych osobowych). Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Serwis
Foto 24. Dane osobowe beda przetwarzane w procesie obstugi reklamacji lub odpfatnej naprawy sprzetu. Osoba, ktérej dane dotyczg uprawniona jest do dostepu do treéci swoich oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. W celu realizacji uprawnien, osoba ktdrej dane dotycza moze wystaé stosowng wiadomo$¢ e-mail na adres:
info@serwisfoto24.pl. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji reklamacji lub odptatnej naprawy.* WYRAZENIE ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH JEST NIEZBEDNE DO SWIADCZENIA UStUG.

Podpisanie tego formularza wigze sig z akceptacja regulaminu dostepnego na odwrocie, naszej stronie internetowej oraz serwisie.

Data wysytki, podpis*

* Pola wymagane s ** Wybra¢ odpowiednie




Lorem Ipsum

1. Optaty

1.1 Koszt Badania diagnostycznego
wynosi 99 zt.

1.2Klient ponosi koszty zwigzane z transportem
sprzetu,réwniez w przypadku
reklamacji/gwarancji.W przypadku uznania
reklamacji koszt wysytki zwrotnej jest po stronie
Serwis Foto 24. Serwis Foto 24 nie przyjmuje
przesytek pobraniowych ani przesytek z optatg
przeniesiong na adresata

1.3 W szczegdlnych przypadkach Serwis Foto 24
ma prawo zazgdaé zadatku na poczet naprawy /
zamowionychoczgéipiszamiennych. Po wykonaniu
naprawy zadatek zostanie zaliczony na poczet
ostatecznych kosztéw naprawy. , Serwis Foto 24"
ma prawo zachowa¢ zadatek w przypadku
rezygnacji Klienta z naprawy. W sytuacji
niemozliwosci wykonania naprawy z przyczyn
lezacych po stronie Serwis Foto 24, zadatek
zostanie zwrécony Zleceniodawcy

1.4 Za sprzet pozostajgcy w Serwis Foto 24
pobierana jest optata magazynowa w wysokosci
5 zt dziennie w przypadku, gdy odbior nastapi po
okresie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od
daty poinformowania Klienta o zakoriczonej
naprawie lub o zwrocie sprzetu nie naprawionego
na podany przez osobe zdajgcg numer telefonu,
adres poczty E-mail lub w inny spos6b wskazany
przez Klienta. Brak mozliwosci zawiadomienia
Klienta w sposob przez niego wskazany, a nie
wynikajacy z btedu Serwis Foto 24, nie zwalnia
Klienta z optaty magazynowej. W przypadku
naliczenia optaty magazynowej, odbior sprzetu
nastgpi po uregulowaniu tejze optaty na rzecz
Serwis Foto 24.

Optata magazynowa pobierana jest z tytutu
bezumownego magazynowania sprzetu w
serwisie (miejsce magazynowe, ubezpieczenie
sprzetu)

1.5 W przypadku gdy Serwis Foto 24 stwierdzi
préby wczesniejszej niefachowej naprawy min.
$lady zewnetrzne (brakujgce $ruby sg podstawg
do stwierdzenia iz sprzet byt poddany prébie
naprawy) lub wewnetrznej po rozebraniu
urzgdzenia, moze zosta¢ naliczona dodatkowa
optata w wysokosci 20% wyceny pierwotnej oraz
wyklucza to Serwis Foto 24 z odpowiedzialnosci
za dodatkowe uszkodzenia odkryte po rozebraniu
sprzetu.

2. Terminy

2.1. Klient ma 3 dni robocze na podjecie decyzji
w sprawie naprawy sprzetu od momentu
poinformowania go o diagnozie. Po
przekroczeniu tego terminu zostanie naliczona
optata magazynowa w wysokosci 5 zt za kazdy
dzien zwioki.

2.2 Klient jest zobowigzany do odbioru sprzgtu w
terminie do 7 dni kalendarzowych od daty
poinformowania go o zakonczonej naprawie lub o
zwrocie sprzetu nienaprawionego na podany
przez osobeg zdajgcg numer telefonu, adres
poczty e-mail lub w inny sposéb wskazany przez
Klienta. Brak mozliwosci zawiadomienia Klienta
W sposob przez niego wskazany, a nie
wynikajacy z btedu Serwis Foto 24 nie zwalnia
Klienta z optaty magazynowej. W przeciwnym

Regulamin
Lorem Ipsum

razie zostanie naliczona optata magazynowa
(patrz punkt 1.4 ,Opfaty”)

2.3 Po uptywie 90 dni nieodebrany sprzet ulega
przepadkowi i jest uznawany jako porzucony
przez Wiasciciela oraz pozostanie zutylizowany.

3. Gwarancja i ograniczenia Lorem Ipsum

3.1 Serwis Foto 24 wykonuje jedynie naprawy
odptatne. Sprzet objety gwarancjg producenta
traci jg w przypadku koniecznos$ci demontazu
urzadzenia

3.2 Gwarancja udzielana jest na okres od 3 do
12 miesiecy od momentu odebrania sprzetu
przez Zleceniodawce (jezeli nie ustalono
inaczej). Obejmuje wylgcznie czynnosci bedace
przedmiotem naprawy oraz wymienione
podzespoty. Gwarancja dotyczgca migawek
udzielana jest na 6 miesiecy.

3.3 W przypadku zalania, zawilgocenia, udaréw
mechanicznych, niewtasciwej eksploataciji
(réwniez stosowanie zamiennikéw baterii),
zerwanie plomb, oraz ingerencje oséb
nieautoryzowanych przez Serwis Foto 24, Klient
traci prawo do gwarangciji.

3.4 Gwarancji nie podlega: czyszczenie,
kalibracja, konserwacja, urzgdzenia naprawiane
po zalaniu/ zawilgoceniu, czg$ci uzywane (jezeli
nie ustalono inaczej), regenerowane oraz
zamienniki zamontowane na zyczenie Klienta

3.5 W przypadku nieuzasadnionego roszczenia
gwarancyjnego zostanie pobrana optata w
wysokosci 99zt jako pokrycie kosztéw diagnozy.

W sytuacji uznania gwarancji zostaje ona
wydtuzona o czas pobytu sprzetu w Serwis Foto
24

4. Ogolne

4.1 Wydanie sprzgtu nastgpi po ukazaniu
oryginatu zlecenia wydanego Klientowi w dniu
oddania sprzetu do Serwis Foto 24 oraz optacie
za wykonang ustuge.

4.2 Serwis Foto 24 naprawia tylko i wytgcznie
usterki zgtoszone przez Klienta w momencie
oddawania sprzetu lub zapisane na dokumencie
zgtoszenia dotgczonym do wysytki jesni nie
wyrazono zgody na diagnostyke. W przypadku
ujawnienia sig innych usterek Serwis Foto 24 ma
prawo zmieni¢ wczes$niej wykonany kosztorys
informujgc uprzednio o tym Klienta

4.3 W przypadku rezygnacji z naprawy, sprzet w
przeciggu 5 dni roboczych zostanie
przygotowany do odbioru

4.4 Serwis Foto 24 nie wydaje uszkodzonych
czesci (uszkodzone czesci w trakcie naprawy sg
segregowane oraz poddane recyklingowi)

4.5 Serwis Foto 24 zastrzega sobie mozliwo$¢
zwrotu Klientowi nienaprawionego sprzetu o
nieco odmiennych objawach anizeli zostat
przyjety. Wynika to z tego, iz cze$¢ elementéw w
tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w
technologii SMD i BGA a co za tym idzie
regeneracja takiego uktadu nie zawsze przynosi

pozytywny efekt, ktéry mozna wyeliminowaé
tylko poprzez wymiang elementu na inny
sprawny, niestety nie zawsze osiggalny.

4.6 W przypadku wysyiki sprzetu do Serwis Foto
24 Klient jest zobowigzany do poprawnego
zapakowania sprzetu z wytaczeniem uzycia
oryginalnych opakowan. WSZYSTKIE
opakowania w ktérych zostanie dostarczony
sprzet do serwisu zostajg utylizowane a
sprzet kazdorazowo odsytany jest w Nowym
kartonie przygotowanym przez Serwis.

4.7 W przypadku wysyiki sprzetu do Serwis Foto
24 wymagane jest dotgczenie wypetnionego
formularza zgtoszenia dostepnego na stronie
internetowej https://www.serwisfoto24.pl/wysylka.
Nalezy wypetni¢ poprawnie caty formularz wraz z
podpisem. Brak formularza bedzie skutkowat
automatycznym odestaniem sprzetu na koszt
adresata.

4.8 W przypadku wysytki sprzetu klient ma
obowigzek sprawdzi¢ przesytke przy kurierze
oraz w razie widocznych uszkodzen sporzgdzi¢
protokot szkody powstatej w trakcie transportu.
Wszelkie pdzniejsze roszczenia nie bedg
rozpatrywane.

4.9 Serwis Foto 24 nie dopuszcza mozliwosci
wysyiki zwrotnej zamoéwionym przez klienta
kurierem. Koszty wysytki sg dostepne na stronie
internetowej https://www.serwisfoto24.pl/wysylka.

5.0 Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

6. Rezerwacje Express

6.0 UWAGA! Rezerwujgc ustuge express
niezbedne jest uiszczenie wysokosci optaty
przedstawionej przez salon drogg elektroniczng
lub po otrzymaniu danych do wykonania
transakcji. W przypadku dokonania rezerwacji, a
nie uiszczenia optaty — rezerwacja nie bedzie
anulowana.

6.1 W przypadku zarezerwowania ustugi express
oraz nie wykorzystania zarezerwowanego
terminu — ustuga przepada, a uiszczona kwota
nie zostanie zwrécona z uwagi na dziatanie na
niekorzy$¢ Serwis Foto 24, tym samym celowo
blokujgc wybrany termin dla innych Klientow.



